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- Prezados (as), considerando as ponderacées apontadas na Analise Contratual, entendemos por bem
esclarecer algumas questées aos senhores (as):

Inicialmente, informamos que nossa empresa preza pela total protecio dos dados de nossos clientes.

Esclarecemos também, que utilizamos o Sistema SOC, plataforma segura e paga, que além do conhecimento
da letra da lei 13.709/18, o préprio sistema em si, oferece as orientacées necessarias para a sua utilizacao,
tais como; Seguranca da Informacao; Seguranca e Privacidade de Dados; Ferramentas, dentre outros.
(Exemplificaremos com um arquivo em anexo).

- No 1° questionamento mencionaram:

“Em se tratando de programas da area da saude ocupacional, presumidamente, dados sensiveis relacionados a
saude dos titulares dos dados pessoais serdo objeto do servico prestado. Da mesma forma quando falamos dos

exames admissionais e demissionais. Necessario, portanto, saber quais medidas técnicas e administrativas a
empresa prestadora de servicos tomou para a seguranca dos dados pessoais sensiveis tratados por ela.”

Como ja mencionado, as medidas sido seguidas pelos colaboradores seguindo atentamente as orientacoes do
sistema.

Nossa empresa conta com um codigo de conduta que é rigorosamente seguido por toda equipe, além de nos
adequarmos a plataforma especializada, orientamos nossos colaboradores a prezar e resguardar a empresa e
os dados que teriao acesso.

- No 2° apontamento, questionaram o descrito na clausula 10.3.1 :

“10.3.1. Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para

proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos

eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificacdo,

divulgacdo ou perda acidental ou indevida, caso necessario.”

Neste viés, informamos que seguimos o expresso na clausula.
Segue o apontamento:

“Segundo a clausula 10.3.1, fala sobre a transmissdo eletronica de dados pessoai

forma isso ocorrera. Por exemplo, se transmitidos por e-mail, 0s arquivos em

daquele provedor de correio eletronico. Em tese, o servidor de hospedagem dg

Brasil. E a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei n° 13.509

internacional de dados € a “([...] transferéncia de dados pessoais para pa

do qual o pais seja membro” (artigo 5° inciso XV). No caso, os d

contratados estardo da nuvem cujo servidor estard, em tese, em outro f

uma clausula especifica sobre a transferéncia internacional de dados

aqueles cujos dados serdo DUAL TECH INFOR
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www.dualtechinformatica.com Avyrton Senna da Silva, 80-F Jardim Santa Rita — Cajati/SP 0134042-0997 -

013996723757 inseridos utilizados durante a prestacdo deste servico.”

- Como solicitado foi incluida a clausula 10.3.
- Quanto ao termo, ni0 nos opomos a criar caso julguem necessario, mas havera demanda neste sentido? A

inclusao da clausula néo é suficiente para a questiao?

-3° Apontamento:
“Assim sendo, € necessdrio questionar a empresa prestadora de servicos sobre a informacdo técnica acerca do

backup dos dados.”

- Os sistemas utilizados atendem perfeitamente as nossas demandas e temos esse controle também sobre o
armazenamento dos dados. Quanto ao backup, estes, sdo realizados Em Nuvem, de forma online, dentre do
sistema mencionado.

Segue exemplo de Informacdes sobre o Backup de Dados dentro do sistema:

“(.")”

A) Backup

O SOC possui rotinas de backups conforme:

I. Rotina diaria: backup completo das informagdes realizado pelas rotinas de nossos servidores todos os dias as
22:30. Esse backup fica armazenado por um periodo de 15 dias;

I1. Rotina aos domingos: backup completo das informacdes com retencdo do arquivo pelo periodo de 90 dias;

I11. Rotina mensal: backup completo das informag¢des com armazenamentopelo periodo de 12 meses.

Todas as rotinas de backup sdo automatizadas por servigo proprio de nossaestrutura na AWS, de forma a manter o
sigilo dos dados ali armazenados.Sendo assim, somente a nossa equipe de infraestrutura possui acesso aos backups
para realizar verificagdes em pontos especificos, assegurando, assim,a integridade dos arquivos e dados
armazenados.

Tais acOes sdo necessarias para preservar a politica.

“()”

- 4° Apontamento:

“A empresa contratada deixou de informar qual a sua posicdo, nos termos d

contratual. Ser Controlador, Operador, Co-Controlador ou Co-Operador.’

O sistema se intitula como “Operador” e nés enquanto pessoa ju
“Controlador”, ja os clientes que contratam a nossa prestaca
dados.

- Como reza o artigo 5, inciso 1V:

(...) VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito p

as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;
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- Consta da ANPD que: “O Controlador pessoa juridica, ¢ o agente responsavel por tomar as principais
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais e por definir a finalidade deste tratamento. Entre
essas decisoes, incluem-se as instrugdes fornecidas a operadores contratados para a realizagdo de um

determinado tratamento de dados pessoais. ”
- Quanto ao prazo, realizamos a alteracio, (clausula 10.1.) com a inclusido do prazo solicitado.

- 5° Apontamento:

Assim, recomenda-se que a seguinte clausula: “A CONTRATADA se compromete a comunicar por escrito a

CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca relacionado ao tratamento de dados pessoais do

sistema contratado, em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento do ocorrido, sob a pena de poder imputar a

CONTRATADA a responsabilidade civil decorrente da falta de comunicacdo a ANPD e aos titulares no prazo de
48 horas.”

Nao os opomos, haja vista que ja consta, mesmo que de maneira diversa que qualquer intercorréncia
necessaria de comunica¢ao, nés assim o faremos ao cliente, sem sombra de duvidas. Faremos a inclusiao

conforme solicitado na clausula 10.4.

- 6° Apontamento — Funcionario Encarregado.

Nossa empresa consta com colaboradores orientados e preparados para a utilizacido do sistema. Além disso,

buscamos quando néo ¢ de nossa algada nos alinharmos com os profissionais adequados.

Temos em nossa equipe um colaborador especifico, devidamente qualificado para os procedimentos
designados, estando o colaborador preparado e munido das informacées e requisitos para os atos, nio

enxergando a necessidade de colocar expressamente no contrato individual de cada client

que, em circunstancias em que analisarmos a necessidade, o colaborador diretam
com o cliente para qualquer esclarecimento, como ja € expresso no instrumento

Caso a empresa necessite dessas informacoes, gentileza entrar em contato di

- Ademais, informamos que temos o conhecimento sobre e Lei Geral
obrigatoriedades, todavia, ndo nos é viavel colocarmos nos contratos
especifica, visando nao se tornar um documento tao extenso. Mas no
de plena ciéncia de toda equipe Maratayama .

Além disso, no ato da assinatura do contrato, o cliente, por sua vez,

dados, e a empresa a tratar-lhes em conformidade com a lei, como r
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“10.1. CONTRATADA ¢ CONTRATANTE, por si ¢ por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados, além das demais normas e politicas de prote¢do de dados. No ato da assinatura deste instrumento as partes

expressarao seu consentimento, se comprometendo em cumprir com as seguintes disposicdes: (...)”

No mais, nosso contrato é um documento entre Contratada e Contratante para controle de nossas prestacoes
de servicos e obrigatoriedades das partes. Nele, nds procuramos especificar os pontos mais importantes, o

que nao quer dizer que nio seguimos as demais normais vigentes que por ventura nao estejam mencionadas.

Por fim, esperamos que tenhamos sanado parte dos questionamentos . Estamos abertos a nos adaptar com
melhoramento de nossas prestacoes de servicos e nos colocamos sempre a inteira disposicio para qualquer

esclarecimento, tendo em vista a nossa vontade de melhor atender o cliente e suas demandas.

Cordialmente,
Equipe Técnica e Juridica.

Maratayama Saude e Seguranga do Trabalho.




