CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, entre as partes abaixo:

CONTRATADA: Sentinela — Gestdo de Riscos em TI, pessoa
juridica de direito  privado, inscrita no CNPJ sob n°
34.935.032/0001-049, com sede na Rua Av. Guilherme George,
2068, bairro Jundiapeba, na cidade de Mogi das Cruzes, SP, CEP
08750-540, neste ato representada na forma dos seus atos
societdarios por seus representantes legais abaixo assinados, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA.

CONTRATANTE: KAPLAN EQUIPAMENTOS MECANICOS E
HIDRAULICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ 66.816.414/0001-00, com sede na cidade de Mogi das
Cruzes, localizada na rua irmdos Bras, n°: 232, bairro Rodeio, CEP
08.775-290, neste ato representada na forma dos seus atos
societdrios por seus representantes legais abaixo assinados, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE.

Fica justo e avengado este Contrato de Prestacdo de Servigos,

que se regera pelas clausulas e condigbes sequintes:

Clausula 1% - OBJETO

1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo
de servigo consultivo na figura de Encarregado de Dados,
popularmente conhecido por “DPO - Data Protection Officer”,
conforme art. 5°, inc. VIII, da Lei 13.709/2018.

Clausula 2% - ESCOPO DOS SERVICOS PRESTADOS



1. Acesso a Plataforma PSD: Ofereceremos acesso a nossa Plataforma
de Sistema de Documentagdo de Privacidade (PSD), uma ferramenta
robusta para a gestdo eficiente do projeto, incluindo documentagdo,

monitoramento e auditoria de conformidade.

2. Central de Privacidade: Garantimos a atualizacdo e manutengdo
continua da sua central de privacidade, assequrando conformidade

com reqgulamentos de privacidade e transparéncia para os usuarios.

3. Certificado de trabalho realizado: Certificado dos ritos concluidos e

feitos.

4. Andlise de Riscos nas Areas de Processos e Tecnologia:
Realizaremos andlises abrangentes de riscos em suas dreas de
processos e tecnologia, identificando potenciais vulnerabilidades e

fornecendo recomendagdes para mitigagao.

5. Entrega Semestral de Mapas de Riscos: Forneceremos mapas de
riscos detalhados semestralmente, destacando dreas criticas e
sugerindo medidas preventivas para proteger sua empresa contra

ameagas a sequranga da informagdo e conformidade regulatéria.

6. DPO Nomeado: Designaremos um Data Protection Officer (DPO)
para sua empresa, responsavel por garantir a conformidade com as
leis de protegdo de dados, fornecendo consultoria especializada e

supervisionando o cumprimento das regulamentagoes



o Contato do controlador para o relacionamento para o titular
de dados, contato do controlado para a ANPD

o Oferecer pareceres para o cliente, quando solicitado,

o Apresentar ao controlador de dados, impactos ao negécio vindo

de atualizagbes das leis e decretos.

Clausula 3% - SUPORTE E ATENDIMENTO AO CLIENTE

1. A CONTRATADA prestara suporte a
CONTRATANTE através da central de atendimento telefonico,
por aplicativo de mensagem “WhatsApp e e-mail em horario
comercial e service desk, implantado na plataforma de gestao
denominada “PSD”, devendo ser observado o horario comercial,
assim considerado de segunda-feira a sexta-feira no horario
das ah as 18h

2. Ficam fixados os sequintes prazos, sempre em dias
tteis, para atendimento das demandas da CONTRATANTE:

n° Catdlogo de Servigos Prazo
1 Anadlise de Novo Formulario de Coleta 05 diag
de Dados uteis
2 Incidente de Vazamento de Dados 01 dia
util
3 Solicitagdo de troca de senhas o1 dia
util
4 Informe de desligamento de 05 dias
funciondrio utels
5 Informe de contratagdo de novo 02 dias
funciondrio utels
6 Informe de desligamento de prestador 02 dias
de servigos uteis




7 Informe de contratagdo de prestador 02 dias
de servigos uteis

8 Informe troca de responsavel legal o5 dias
uteis

9 Informe troca de responsavel técnico o5 dias
uteis

10 Solicitagdo de sequnda via de AIPD 03 dias
uteis

11 Solicitagdo de segunda via de Mapa de 03 diag
Risco uteis

12 Solicitagdo de sequnda via de plano de 03 diag
agdo uteis

13 Solicitagdo de sequnda via de RFQ 03 dias
uteis

14 Solicitagdo de evidéncias para defesa 05 dias
juridica uteis

15 Solicitagdo de suporte para outras o5 diag

questdes ndo descritas nos itens acima

utels

Cldusula 4% - DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS

SERVICOS

1. Todos o0s servicos a serem prestados

pela

CONTRATADA serdo executados de forma remota, fazendo uso

de ferramentas on line, através de tecnologia de conferéncias,

ligagbes telefonicas, plataforma de ensino a distancia e outras



tecnologias que vierem a ser disponibilizadas na vigéncia deste
contrato.

2. Os servicos contratados ndo serdo prestados e/ou
executados de forma presencial, ou seja, nas dependéncias da
CONTRATANTE. Caso necessdria, a solicitagdo devera ser feita
em até 2 (dois) dias de antecedéncia.

3.  Na hipétese em que se mostre imprescindivel os
servigos pessoais, face as circunstancias reais e concretas, que
ndo possam ser solucionadas remotamente, a prestagdo de
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE e/ou em alguma
autarquia velacionada a protegdo de dados, a CONTRATANTE
fica obrigada a vremunerar a hora técnica, os custos de
deslocamento, alimentagdo e todas as demais despesas
necessdrias, conforme orgcamento estimativo previamente
apresentado pela CONTRATADA.

4.  Na hipétese do item anterior, a CONTRATANTE
antecipara os valores constantes do orgcamento aprovado, sendo
que, na hipétese dos custos e despesas superarem os valores

previstos, esses serdo reembolsados pela CONTRATANTE.

Clausula 5% - PRECO, FORMA E MEIO DE PAGAMENTO

1. O prego dos servigos ora contratados observara a
seguinte sistematica:

2. Os valores sdo compostos por dois sub servigos: 1°
setup e 2° Manutengdo recorrente.

3. Setup: R$2.000,00 (dois mil reais)

4.  Manutengdo Recorvente: pagamento wmensal no
valor de R$ 657,50 (seiscentos e cinquenta e sete reais e
cinquenta centavos), com vencimento todo dia O5 de cada més,
iniciando o primeiro no dia 05/01/2026 e o0s demais no

mesmo dia dos meses subsequentes.



5. As faturas serdo pagas a CONTRATADA através de
boletos bancdrios enviados para a caixa postal definida pela
CONTRATANTE.

6.  Os valores deste contrato serdo reajustados ao final
do contrato pelo IPCA ou indice que venha a substitui-lo.

7. A presente contratagdo se di na wmodalidade “pré-
paga’, ou seja, mediante o prévio pagamento para inicio e
manutengdo da prestagdo de servigos;

8. O atraso no pagamento acarretarda a corve¢do
monetaria do valor devido pro rata dre, calculada pela variagao
percentual acumulada do IPCA, acrescida de wmulta nao
compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor corvigido,
mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo.

4. O atraso no pagamento por periodo superior a 10
(dez) dias corvidos ensejard a suspensdo da prestagdo dos
servicos pela CONTRATADA, independentemente de prévia
comunicagdo. A prestagdo de servigos somente serd retomada
apods a quitagdo integral do débito e os encargos ora previstos.

10. Na hipétese do atraso no pagamento superar 2.0
(vinte) dias corrvidos, faculta-se a CONTRATADA dar por
rescindido este contrato, procedendo a desativagdo dos
sistemas, recursos e desmobilizagdo das pessoas alocadas a
prestagdo dos servigos, assim como a remogdo completa dos
arquivos e dados armazenados em seus servidores, ficando
isenta de responsabilidade quanto aos arquivos e dados
eliminados, bem como isenta da responsabilidade de
recuperagdo de tais dados ou ainda de vealizar qualquer
backup.

11. Na hipétese do item anterior, serdo mantidos em
arquivo apenas os dados que a CONTRATADA tenha obrigagdo
legal de guarda, por for¢a das legislagbes fiscal e tributaria,

bem como as pertinentes ao negécio juridico ora pactuado.



Clausula 6* - DO PRAZO

1. O presente contrato vigerd pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de assinatura do presente
instrumento, passando a viger por prazo indeterminado apds o
término do referido periodo.

2.  Em querendo, a CONTRATANTE deverd manifestar
seu desinteresse na continuidade do contrato por prazo
indeterminado, devendo enviar comunicacdo escrita a
CONTRATADA com até 30 (trinta) dias de antecedéncia ao
término do periodo de 12 (doze) wmeses, sob pena do
pagamento do valor corvespondente a uma mensalidade.

3. Caso pleiteie a CONTRATANTE a dissolugdo
contratual antes do prazo de 12 wmeses, ficard ela sujeita ao
pagamento de multa, de natureza nao compensatéria, de 5%
(cinco por cento) do valor correspondente ao periodo restante
do contrato, a ser pago no prazo de 15 (quinze) dias da data
da extingdo do contrato.

4.  Qualquer das partes poderd denunciar o contrato
quando em vigéncia por prazo indeterminado, sem necessidade
de motivagdo, bastando o prévio aviso com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, sob pena de pagamento do valor correspondente

a uma mensalidade.

Clausula 7% - DIREITOS E OBRIGAgéES DAS PARTES

1. Cumprimento da lei — a politica de uso proibe
especificamente o uso dos servicos  prestados  pela
CONTRATADA  para  qualquer  atividade  ilegal. A
CONTRATANTE concorda em garantir a CONTRATADA o
direito de cooperar com as autoridades legais, de todas as
maneiras possiveis (fornecendo as informagbes cabiveis e
exigiveis na forma da lei) no caso de ocorvéncia incidente, agdo
criminosa ou outra situagdo onde lhe seja requerida a prestagdo

de informagdes.



2.  Responsavel legal e técnico — A CONTRATANTE
deve manter sempre atualizados os dados do representante
legal e responsavel técnico, os quais poderdo solicitar alteragdes,
modificagdes e personaliza¢bes nos servigos ora contratados.

3.  Responsabilidade técnica — A CONTRATANTE deve
nomear uma pessoa que ficara responsdvel por preencher os
formularios, responder os diagndsticos, fazendo o papel de
ponte com a equipe local da CONTRATANTE.

4. Responsabilidade legal — A CONTRATANTE deve
nomear uma pessoa que ficard vesponsdvel por vreceber
treinamentos e todos os documentos decorventes desta
prestagdo de servigos.

5. A CONTRATADA deverad executar os servigos, objeto
deste contrato, de maneira adequada e dindmica, mantendo
total  sigilo sobre as  informagbes  confidenciais  da
CONTRATANTE a que tiver acesso;

6. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA
todas as informagdes, elementos, condigdes e ambiente
necessdrios a correta execu¢do do objeto do contrato;

7. A CONTRATANTE deverd informar qualquer
alteragdo dos responsdveis legal, técnico ou auxiliar, nomeados
para os fins deste contrato, bem como alteragbes de telefone,

e-mall e/ou outros meios de contato.

Cldusula 8% - DA EXTINCAO DO CONTRATO

1. - O presente contrato podera ser vesidido por
qualquer das partes mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias,
sob pena de pagamento das wmultas e valores previstos na
clausula 7.

2.  Este contrato poderd ser vescindido, por qualquer
das partes, na hipétese de descumprimento contratual que
importe  na  impossibilidade  de  sua  continuidade,

independentemente de prévio aviso, ficando a parte infratora



sujeita a multa de 20% (vinte por cento) do valor do contrato,
cuja base de calculo serd o valor de R$ 657,50

3. O presente contrato podera ser rescindido de pleno
direito, independentemente de notificagdo prévia e sem o
pagamento de qualquer multa se ocorver:

4.  Recuperagdo judicial ou decretagdo de faléncia da
CONTRATANTE;

5. Forga waior ou caso fortuito que impossibilite a
execugdo do quanto acordado conforme art. 393 do Cédigo
Civil.

6. O inadimplemento pela CONTRATANTE em relagdo
aos pagamentos devidos por forga deste contrato, por prazo
superior a 20 (vinte) dias;

7.  Exigéncia pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA sonegue, oculte, omita, altere informagdes ou
dados a que esteja obrigada perante as autoridades legais
quando assim for exigida.

8.  Na hipdtese de rescisdo contratual por culpa da
CONTRATANTE ficard ela obrigada pelos pagamentos devidos
até a data da vescisdo, mais o valor corvespondente ao aviso
prévio, bem como sujeita as demais penalidades pelo
inadimplemento.

4. Na hipdtese de descumprimento das clausulas desse
contrato, desde que sandveis, a parte prejudicada poderd
notificar a parte infratora para sanar a irvegularidade no
prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de rescisdo contratual,
observando as demais disposi¢bes contratuais, legais, o0s

encargos, obrigagdes e deveres previstos.

Cldusula 9% - DAS DISPOSICOES GERAIS
1. A CONTRATADA ndo podera, em hipétese alguma,

transferir ou delegar as atribuigbes e responsabilidades



assumidas por forga deste Contrato, salvo prévia concordancia
da CONTRATANTE.

2. Os signatarios do presente Contrato afirmam sob
as penas da lei serem os representantes legais das partes, nos
termos e forma da lei.

3. Os direitos e obrigagbes das partes previstos neste
contrato ndo poderdo ser transferidos ou cedidos na totalidade
ou em parte, salvo wmediante o prévio consentimento por
escrito da outra parte.

4.  Se qualquer clausula, termo, disposicdo ou condig@o
isolada do presente instrumento for considerada invalida, ilegal
ou inexequivel em qualquer aspecto, a mesma sera interpretada
separadamente, ndo invalidando as demais clausulas na medida
em  que o presente instrumento ndo venha a ser
substancialmente prejudicado.

5. Nenhuma das partes serd considerada responsavel
pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes no caso de forga
maior ou caso fortuito, tais como, mas ndo se limitando, as
hipéteses de tempestades, guerras, desordens, sabotagens, atos
terroristas, na forma prevista em lei.

6.  Qualquer alteragdo neste instrumento s6 serd
realizada wmediante Termo de Aditamento, devidamente
assinado pelas partes.

7. Os documentos, termos e aceites disponibilizados
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, por forga do presente
contrato, sdo de autoria e propriedade da CONTRATADA,
estando a CONTRATANTE ciente de que apés o término de
contrato de prestagdo de servigos, estara proibido o uso desses
documentos para futuros trabalhos.

8.  Sendo necessdrias medidas judiciais para cobranga
do valor devido, ou consignagdo dos créditos nos termos deste
instrumento, a parte inadimplente ou vencida, suportard os

onus  processuais e  honordrios advocaticios,  desde ja



estabelecidos em 20% (vinte por cento) sobre o valor da
demanda.

9. A CONTRATANTE declara estar ciente que, apés o
cancelamento dos servicos a CONTRATADA ndo serd wmais
responsdvel por nenhum arquivo ou backup dos dados que
continha em seus servidores, ndo podendo ser responsabilizada
em caso omissdo da CONTRATANTE na realizagdo de cépia

(download) de dados, arquivos ou qualquer tipo de documento.

Clausula 10* - DA CONFIABILIDADE, DAS lNFORMAg'éES
CONFIDENCIAIS E OUTROS DOCUMENTOS

1. As Partes, com vrelagdo as disposicbes deste
Contrato e a todas as negociagbes a ele relacionadas, e bem
assim a qualquer informagdo ou documento que seja obtido na
forma deste Contrato, obrigam-se a tratd-las como
confidenciais e nenhum andncio ou divulgagdo dos termos deste
Contrato serd feito por qualquer das Partes a qualquer terceiro
(outros que ndo profissionais das Partes) sem o consentimento
prévio e expresso da outra Parte.

2.  Excluem-se da obrigagdo de confidencialidade
prevista nessa Cldusula, as informagbes que ja eram de
conhecimento publico ou prévio de qualquer das Partes, ou
divulgadas pela imprensa, desde que tal conhecimento ou
divulgagdo ndo sejam fruto de violagdo das obrigagbes aqui
previstas, ou, ainda, a divulgagdo realizada por for¢a de ordem
Judicial ou de autoridade competente, hipétese na qual, a Parte
relevadora deverda adotar todas as providéncias necessarias ou
iteis para, tanto quanto possivel, preservar o sigilo das
informacgdes.

3.  Em nenhuma hipétese a CONTRATADA serd
responsavel por danos indiretos, lucros cessantes ou prejuizos de

natureza veputacional decorventes de eventual quebra de



confidencialidade, limitando-se sua responsabilidade ao disposto

na Clausula 12 (Limitagdo de Responsabilidade).

Clausula 112 - PRIVACIDADE DE DADOS

1. As partes se comprometem a tratar os dados
pessoais envolvidos na confecgdo e necessarios a execugdo do
presente CONTRATO, unica e exclusivamente para cumprir
com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislagdo aplicavel sobre sequranga da informagdo, privacidade
e protecdo de dados, inclusive, mas nao se limitando a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018). As
partes deverdo também garantir que seus empregados, agentes
e subcontratados observem os dispositivos dos diplomas legais
em referéncia relacionados a protegdo de dados, incluindo, mas
nao se limitando, a LGPD.

2.  Cada parte deverd assequrar que quaisquer dados
pessoais que forne¢a a outra parte tenham sido obtidos em
conformidade com a LGPD e deverdo tomar as wmedidas
necessdrias, incluindo, sem limitagdo, o fornecimento de
informagdes, envio de avisos e inclusdo de informagbes nas
respectivas Politicas de Privacidade e demais documentos
aplicaveis, e obtengdo de consentimento dos titulares dos dados
pessoais, quando aplicavel, para assequrar que a outra parte
tenha o direito de processar tais dados pessoais.

3.  Cada parte serd individualmente responsavel pelo
cumprimento de suas obrigagbes decorventes da LGPD e de
eventuais requlamentagbes emitidas posteriormente  por
autoridade reguladora competente.

4.  Cada parte se compromete a wmanter os Dados
Pessoais em sigilo, adotando medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais contra acessos nao

autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo,



perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo (“Tratamento nado

Autorizado ou Incidente’).

CLAUSULA 124 — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

1 - A vesponsabilidade da CONTRATADA, em qualquer
hipétese relacionada a execugdo deste contrato, fica limitada ao valor
maximo equivalente a 3 (trés) mensalidades vigentes, aplicando-se
este [imite a todos os danos diretos eventualmente comprovados pela
CONTRATANTE.

2- A CONTRATADA ndo vresponderd, em nenhuma
circunstancia, por:

a) danos indiretos, lucros cessantes, perda de faturamento,
perda de chance, interrupgdo de atividades ou danos emergentes; b)
danos wmorais, danos punitivos, danos requlatérios, wmultas
administrativas ou sangdes aplicadas a CONTRATANTE por 6rgdos
publicos, exceto se comprovada culpa exclusiva da CONTRATADA; c)
falhas decorventes de omissbes, atrasos, dados incorretos ou auséncia
de informagdes fornecidas pela CONTRATANTE; d) incidentes
relacionados a infraestrutura, sistemas, sequranga da informagdo ou
tecnologia, internos da CONTRATANTE ou de terceivos por ela
contratados.

Este limite se aplica independentemente da natureza da agdo,
contratual ou extracontratual, e engloba todas as obrigagbes de

indenizagdo previstas neste contrato.

Clausula 132 - DA ASSINATURA ELETRONICA

1.  As partes e suas testemunhas reconhecem a forma
de contratagdo por meios eletronicos, digitais e informaticos
como valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida
como assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padroes
ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art.10 da wmedida
proviséria n® 2.200/2001 em vigor no Brasil.



2. Para tal fim, as partes declaram que os enderecos
de email, ora fornecidos sdo legitimos e a eles pertencem, sendo
que somente os e-mails informados poderdo ser utilizados para
autenticagdo das assinaturas e, por consequinte, para
assinatura e validagdo do presente Instrumento.

3. As Partes, de forma consciente, expressam e
inequivoca, pactuam que a vigéncia deste contrato, uma vez
assinado por suas partes e testemunhas, se inicia na data
indicada ao final, ainda que a assinatura das partes seja

posterior a tal data, para todos os fins de direito.

Clausula 14 — DO FORO

1.  As partes elegem o Foro da Comarca de Mogi das
Cruzes, Estado de Sdo Paulo, para a solugdo de quaisquer
pendéncias  oriundas do presente contrato, por mais

privilegiado que qualquer outro possa ser.

E por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente
instrumento através de plataforma de assinatura digital, juntamente
de 02 (duas) testemunhas abaixo indicadas.

Mogi das cruzes, 26 de fevereiro de 2024

Sentinela — Gestdo de Riscos em Tl

Alexandre Hiroshi [zumi CPF: 282.563.228-70
Responsavel Legal

CONTRATADA

KAPLAN EQUIPAMENTOS MECANICOS E HIDRAULICOS LTDA
Laércio Porto de Alvarenga
CPF: 669.541.348-72



Testemunhas:

Marcus Vinicius Rocha Freire
CPF 464.039.888-32



